MSe mantuvieron varias reuniones para el intercambio de
experiencias, metodologias ¢ instrumentos de trabajo que

contribuyen a la mejora continua y al seguimiento de los
sistemas de gestion implantados.

®Diseno de metodologias e instrumentos comunes para el
analisis del grado de satisfaccion de clientes.

BApoyo y asesoramiento en las acciones y proyectos que
la Red gestiond durante el anfo (revision de memorias,
revision del vaciado de datos y su analisis, revision de
publicaciones, estudios de satisfaccion del cliente,...)
WBusqueda de informacion y asesoramiento en materia de

Proteccion de Datos.

En referencia a la Proteccion de Datos se contrataron los
servicios de la empresa A&G Asesores S.L. donde
s¢ han 1do implementando todos los pasos necesarios
para cumplir con la Ley, recibiendo el asesoramiento y la
formacion necesaria. Desde la red se gestiond y coordind
este servicio que, se hizo exiensible a un importante
namero de entidades que forman parte de la Red.
La Red Anagos participd de manera activa en las dos
Jornadas Técnicas de Calidad en los Servicios Sociales
que organizaron la Escuela de Servicios Sanitarios y
Sociales de Canarias (ESSCAN) y el Instituto Insular de
Atencion Social v Sociosanitaria, entre los meses de

abril v mayo.
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