3. GESTIONANDO CON CALIDAD

Desde el 2007 que se obtuvo la certificacion de acuerdo a

la Norma UNE-EN ISO 9001:2000 que realizo AENOR

E? para la prestacion de los servicios de insercion laboral

y el disefic y gestion de proyectos de intervencion

TTTeT— social, se viene trabajando en la consolidacion por
una cultura de calidad v por una gestion eficaz ¥y
eficiente, tanto en el seno de la propia Red, como desde
las demas entidades que se sumaron a este compromiso
por la calidad. Mediante una subvencion concedida
por el LA.S.5. (Instituto de Atencion Social y
Sociosanitaria) se financiaron las comrespondientes
auditorias y se desarrollo el estudio de evaluacion de
las “entidades clientes” de la Red Anagos. Durante el afio
2008 se consolida la Comision de Calidad en la que
participan todos y todas las Responsables de Calidad
de las diferentes entidades certificadas y se bautiza
esta Comision con el nombre de Q-Ontinua2l, potenciando
asi el trabajo iniciado en elafio 2006. Las principales
lineas de actuacion en las que esta Comusion frabajo se
centraron principalmente, a lo largo del 2008, en las
siguientes:

BRedaccion y revision de las guias de implantacion

de Calidad en Organizaciones No Lucrativas












