RED CAMARIA DE ENTIDADES DF PROMOCION E INSERCION SOCIOLABDRAL ANAGDS

DEFINICION DE CALIDAD TOTAL

El entorno competitivo actual exige a las organizaciones de todos los sectores de
actividad un esfuerzo constante de mejora en muchos frentes, y es por esa razon,
por la gue muchas de ellas estan implantando programas de mejora de calidad total.

La calidad total es un estilo de gestidn, que afecta a todos los componentes de |3
organizacian, y que persigue reducir al menor coste posible, productos o servicios|
gue satisfacen las necesidades de los clientes, ¥y que simultaneamente busca la
maxima motivacion y satisfaccién de los empleados. Esta definicion engloba los
principales objetivos de la calidad total, minimo coste y maxima satisfaccion, tanto)
de clientes como de empleados.

;/POR QUE TENER UN SISTEMA DE CALIDAD?

Las ONG de accion social tenemos un compromiso con la sociedad vy con nuestros)
principales clientes, los usuarios de nuestros servicios. Todos ellos depositan en
las ONG unas expectativas a las que tenemos el deber moral de responder.

Entre las personas que trabajan y dirigen las ONG encontramos un elevado)
compromise con la labor que se desempefia, normalmente coincidente con un
gran interés por la confianza que inspira un sistema de calidad adecuado y bien
implantado.

S5i biem satisfacer estas expectativas es una razdn para tener un sistema de
calidad, puede haber otras como por gjemplo:

- Mejorar el desempefio, coordinacion y productividad del personal.

- Enfocar a la organizacion en su mision y objetivos, ademas de satisfacen
las expectativas de clientes.

- Conseguir y sustentar la Certificacion de la calidad del servicio v
resultados para satisfacer las necesidades implicitas y explicitas de los
clientes internos y finales; lo que permite sentir confianza en que la
calidad que se busca se esta logrando y manteniendo.

- Evidenciar las aptitudes de la organizacidn, y lograr la apertura de
nuevas oportunidades en el mercado, o mantener la participacién en él;
permitiendo  competir en igualdad de condiciones con  otras|
organizaciones.




