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Elaboracion del diagrama

Se traza una flecha gruesa o destacada de izquierda a derecha.

- Seindica al finalizar |la flecha, es decir a su derecha, el efecto. (Problema
o deficiencia analizada).

- Seidentifican las causas en las espinas a, by ¢

1. Espinas grandes (lineas oblicuas): aqui se anotan las causas primarias o
principales.

2. Espinas medianas {lineas paralelas a la flecha principal): se anotan las causas
secundarias gue afectan a las primarias en forma directa y conducente,

3. Espinas chicas (lineas oblicuas a las medianas): se listan las causas
terciarias gue afectan directamente a las secundarias y gue pueden tener
o no relacién con las primarias.

Aungue en un principio este diagrama estd dirigido a exponer graficamente la
realidad tal cual acontece, creemos que su fin dltimo es organizar la mejora de la
eficiencia a través de una segmentacion clara de dreas de trabajo a mejorar o
cambiar, lo gue permite encarar un redisefio del proceso de manera paulatina y
ordenada, evitando perjuicios a otros sectores o procesos no tomados como
prioritarios para su mejora.

DIAGRAMA DE ARBOL

El Diagrama de Arbol es una técnica que permite obtener una vision global de los
medios necesarios para alcanzar una meta o resolver un problema. Es una
herramienta cuya forma recuerda a la del organigrama funcional donde se
ordenan de manera grafica las distintas actuaciones que se deben llevar a cabo
para solucionar el problema o situacion de analisis.

Cuanto mas se profundiza en el tema, mas se incrementa gradualmente el grado
de detalle sobre los medios necesarios para su consecucién. Este mayor detalle se
representa mediante una estructura en la gue se comienza con una meta general
(el "tronco") vy se continda con la identificacion de niveles de accidn mas precisos
(las sucesivas “ramas”). Las ramas del primer nivel constituyen medios para
alcanzar la meta pero, a su vez, estos medios también son metas, objetivos
intermedios, que se alcanzaran gracias a los medios de las ramas del nivel
siguiente. Asi repetidamente hasta llegar a un grado de concrecion suficiente
sobre los medios a emplear.
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El empleo de esta herramienta estimula a los miembros del equipo a ampliar su
creatividad a la hora de aportar soluciones; v logra vincular al equipo a las metas
y submetas generales de una tarea, a que su planificacion sea realista. Permite
fragmentar los objetivos generales graficamente, en fases u objetivos concretos, v
determinar acciones pormenorizadas para lograr esa meta.

El procedimiento a seguir es el siguiente;

1. Definir de forma clara, sencilla y concisa el tema, problema, objetivo o
proyecto que se abordard. La eficacia del empleo de esta herramienta

depende de |a precisidn con la gue se ha definido.

2. Generar ideas, actividades, métodos o causas posibles de un drea de
mejora que tengan relacion con el tema definido anteriormente, Para ello
e5 necesario la realizacidon de una tormenta de ideas en la gue las

preguntas a responder son:

Como herramienta para el analisis de causa-efecto:

- ;0ué ha sucedido, qué causa el efecto X7

- iDelo que existe, qué causa el efecto X?

Como herramienta para la generacion, planificacidn de actividades y/o

busgqueda de soluciones:

- jiQué debe suceder/existir para conseguir el objetivo x?

- Como se debe hacer para conseguir el objetivo x7

Ejemplo:

Pregunta principal (objetivo principal)

Respuesta

Respuesta

Respuesta

Respuesta

Respuesta

Respuesta

Respuesta

Respuesta
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Valorar todas las ideas/actividades vy etiguetarlas con el codigo
presentado a continuacian:

& Se desconoce si es posible | Informacion incompleta

& Imposible realizar

& Posible realizar

Ejemplo:

Pregunta principal (objetive principal)

fespuast Respuasta H

Respuesta Respuesta Respuesta
°| @

Res puesta E Fes puesta E Respuest H

Elaborar el diagrama, las tarjetas con las ideas/actividades se
acomodan sobre una superficie plana (un pizarrén o un pliego de
papel) y se van uniendo por medio de lineas. Debe llevar la siguiente
secuencia:

Se sitda a la izquierda el objetivo principal.

Con las tarjetas de las ideas/actividades, se va respondiendo a la
pregunta que resulte pertinente para cada caso, jQué ha
sucedido/existe que causa el efecto X7 & ;Qué debe suceder/existir para
conseguir el objetivo %7

Se sitdan inmediatamente a la derecha de la tarjeta del objetivo
principal, las ideas/actividades que contesten a la pregunta anterior de
forma secuencial.
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Ejemplo:

Respuesta 17
nivel

5. Revisar el diagrama de derecha a izquierda, con el fin de asegurarse que
no existen “lagunas” en la cadena secuencial/légica. Para ello se hace la
pregunta ;se logrard con esta accion el objetivo/tarea que figura a la
izquierda?

Respuesta

de 3™ nivel

consigue

uesta de 22 nivel

Respuesta de 1% nivel
Con 1o que 5
logra uno de los

de_

Pregunta principal (objetivo principal)



