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MODELO EFQM DE EXCELENCIA

El modelo EFQOM tiene como objetive ayudar a las organizaciones a conocerse
mejor a si mismas y, en consecuencia, a mejorar su funcionamiento,

USO DEL MODELO

Se trata de un modelo no normativo, cuyo concepto fundamental es la
autoevaluacion basada en un analisis detallado del funcionamiento del sistema de
gestian de la organizacion usando como guia los criterios del modelo.

Esto no supone una contraposicion a otros enfoques (aplicacion de determinadas
técnicas de gestidon normativa 150, normas industriales especificas, etc.), sino mas
bien la integracion de |los mismos en un esguema mas amplio vy completo de
gestion.

La utilizacidn sisternitica vy periddica del Modelo por parte del equipo directivo
permite a éste el establecimiento de planes de mejora basados en hechos
objetivos v la consecucion de una vision comun sobre las metas a alcanzar y las
herramientas a utilizar. Es decir, su aplicacion se basa en:

- La comprension profunda del modelo por parte de todos los niveles de
direccion de la organizacién.

- La evaluacion de la situacion de la misma en cada una de las areas.

ESTRUCTURA

El Modelo Europeo utiliza nueve criterios que estan representados en el siguiente
gréfico. Cinco agrupados bajo la denominacion de agentes facilitadores y cuatro
calificados como resultados. Se establece una puntuacidn maxima para cada uno
de los criterios, pudiendo obtener diferentes reconocimientos dependiendo de si
se alcanza una puntuacion entre 200 y 400 puntos, entre 4071 y 500 o mas de
500 puntos.



RED CAMARIA DE ENTIDADES DE PROMOCICN E INSERCION SOCIOLABORAL ANAGOS

CRITERIOS
B
Agentes Facilitadotes (500 Ptos) / L Resultados (500 Ptos) >
Personas En las
90 Ptos personas
(9%) 90 Ptos (9%)
Liderazgo Politica Procesos En los clientes R“g:“’
100 Ptos y estrategia 140 Ptos 200 Pros e
(10%) 80 Ptos (8%) (14%) (20%) ]5%““5
Alianzas y En la sociedad
recursos &0 Ptos
90 Pros (9%) 6%
Innovacion y aprendizaje
Liderazgo

Camo los lideres desarrollan y facilitan la consecucion de la mision y la vision,
desarrollan los valores necesarios para alcanzar el éxito a largo plazo e implantan
todo ello en la organizacién mediante las acciones y los comportamientos
adecuados, estando implicados personalmente en asegurar que el sistema de
gestion de la organizacion se desarrolla e implanta.

Politica y estrategia

Como implanta la organizacidn su mision y vision mediante una estrategia
claramente centrada en todos los grupos de Interés y apoyada por politicas,
planes, objetivos, metas y procesos relevantes,

Personas

Coamo gestiona, desarrolla y aprovecha la organizacidn el conocimiento y todo el
potencial de las personas que la componen, tanto a nivel individual como de
equipos o de la organizacidn en su conjunto; y como planifica estas actividades
en apoyo de su politica y estrategia y del eficaz funcionamiento de sus procesos,



